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Implantacion y gestion integral del canal de denunciag
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ECIJA Zaragoza y Coloriuris ofrecen a tu empresa el soporte técnico y juridico
necesario para la implantacion y gestion integral del canal de denuncias en tu

empresa.

El 17 de diciembre de 2021 se cumplio el plazo en el que Espana debia
trasponer la Directiva UE 2019/1937 de Proteccion de los Denunciantes, que
impone la obligacion de implantar un canal de denuncias eficaz, confidencial y
sequro, en toda entidad juridica, publica o privada, de 50 o mas empleados,
bajo riesgo de sancion en caso contrario. También sera obligatorio a
empresas con actividades especificamente reguladas.
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ECIJA Zaragoza, en colaboracidon con Coloriuris, prestador cualificado
de servicios de confianza (coloriuris.net) ofrece el canal de denuncias
que garantiza que tu empresa cumple las exigencias normativas y de
responsabilidad corporativa.

Con la herramienta exclusiva CanalDenuncias de Coloriuris, ofrecemos
un servicio de delacion certificada online, confidencial y/o anénimo,
ajustada al codigo de buen gobierno de la CNMV, el articulo 31 bis, 5
C.P., 1a1S0O 19600y la circular 1/2016 de la Fiscalia General del Estado.

GESTION

En ECIJA Zaragoza te ofrecemos el soporte externo especializado
necesario para desarrollar el procedimiento de gestion del canal de
denuncias a implantar en tu empresa, asi como las instrucciones para
su gestion por el personal identificado con las funciones inherentes al
cumplimiento normativo dentro de la empresa y su publicacion correcta
en la web, cumpliendo la normativa vigente.

Ademas, te ofrecemos, de forma opcional, la gestion externa por el
equipo experto en gestion de riesgos y cumplimiento corporativo de
Ecija Zaragoza, respecto de las posibles denuncias, reclamaciones y
consultas realizadas a través del Canal de Denuncias, mediante la
respuesta, investigacion e informes precisos y en garantia del respeto
de la confidencialidad y/o anonimato (segun la opcién elegida).


https://www.coloriuris.net/

cCIlJA

Como funciona el soporte de Coloriuris: \‘fggﬁé‘oeﬂum'as

Coloriuris solo precisa el logo de tu empresa en buena calidad y el correo de contacto de la persona designada en el
procedimiento de gestion del canal de denuncias para atender este tipo de denuncias. A partir de ese momento, recibiras una
URL que insertar en las instrucciones para su publicacion en la web corporativa de la empresa. Como resultado al hacer clic en
Canal de Denuncias de esa pagina de tu web, la URL proporcionada por Coloriuris te lleva a un formulario de canal de denuncias
seguro que cumple la normativa.

Ante la recepcion de cualquier denuncia, Coloriuris certificara los datos introducidos en el formulario, acusara recibo de la
denuncia al denunciante, y notificara por correo electréonico al responsable de cumplimiento normativo de tu empresa
designado en el procedimiento de gestion del canal de denuncias.

A partir de la denuncia se pueden generar dos flujos, en funcién del protocolo (confidencialidad o anonimato) elegido por tu
empresa.

1.Protocolo Anonimato A

O ¢ La diferencia entre uno y otro?

(c\-)} El grado de intervencion de un terceroy el nivel de

2.Protocolo Anonimato B responsabilidad en la gestidon del canal de denuncias.
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Protocolo de Anonimato A

Re::ep:mn de denuncias

Ervvisy dhe formulans o e-mail &
O denuncias@dorminiocliente.com @

Acume de recibo de la denuncia
al denunciants desde Generacidn de
Mmm ey Bt de Desnarscia

Mgtificacion al cliente de la recepcidn
de nuewa demancia

i

Archivado
i DENUNCIAS

Respuesta a Ia denuncia

Fespue=ta del cliente al usuario
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIHHI
Copla coulta a derwmclas@dominbocliente, com ‘

en la respuesta
‘lll[ @EDQ[JUPUELL:* @

Archivado e aciin de
el Acta At de Flep ks

RESPUESTAS

{'canalDenuncias

coloriuris

‘Protocolo de Anonimato B

Recepcion de denuncias

Hotrlicacion al chienbe de la recepsiin
die nseva denuncia oon los datos del
denunciante snomirizsdos

Errvtie e Formularie o & madl a
denunciss@dominiccliente. com @
’ {:{canalbu.u c_n

Acueme de recibo de la denuencia
8 demuncisnie dEde

mmﬂﬂﬂk COHT Generackin de
Srta de Denuncis

DEMUMNCIAS

Respuesta a la denuncia

Respuesta del cliente a

{¥ canalDenuncias

LIRS

Fespuesta &l denunciante desdes
denunclas-clientefeo oriuris net
Generaciin de v

Acts de Heupoastta

RESPLESTAS
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PRECIO

Herramienta  {¥.canalDenuncias

« Puesta en marcha vy alta del servicio: « 300€ confidencial
+ 500€ andnimo

* Hasta 50 trabajadores: 400€/ano
+ Mas de 50 trabajadores: 600€/ano

Regulacion del canal de denuncias =C | | A

« Elaboracion del procedimiento de gestion del canal de denuncias
« Redaccion guia de uso del canal adaptada a la web corporativa de la empresa

« Comunicaciones internas puesta en marcha +« 500€

Gestion externa del canal de denuncias= C | | A
(Opcional)

« Gestion externa del canal conforme al procedimiento de gestion del canal de denuncias.

. Informe estado canal, reporte al 6rgano de administraciéon (anual)
* Hasta 50 trabajadores: 400€/ano

Mas de 50 trabajadores: 600€/ano

. Gestion de las consultas y/o denuncias realizadas a través del canal de denuncias,
investigacion interna ante supuestos calificados como potencialmente constitutivos de
delito y tramitacion de la denuncia conforme al procedimiento de gestion del canal de

o Cuota anual:

denuncias. +« 90 €/hraincurrida

. Formacion a los gestores internos del canal de denuncias: (obligatorio en el caso de no no optar

por la gestion externa) . « 350 €/sesion de 1 hora



Susana Gonzalez
Ruisanchez

sgonzalez@ecija.com
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Cristina Llop
Velasco

cllop@ecija.com
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Maite Royo
Repollés

mroyo@ecija.com




